Zatgcznik do Obwieszczenia
Zarzgdu ,PKP Intercity” S. A.

Zmiana nr 2 Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat
przez Spoétke ,,PKP Intercity” (RPO-IC)

Obowigzuje od dnia 21 czerwca 2013 r.

W Regulaminie przewozu o0sob, rzeczy i zwierzgt przez Spétke ,PKP Intercity’(RPO-IC),
obowigzujgcym od dnia 19 marca 2013 r., wprowadza sie nastepujgce zmiany.

1. Uzyte odpowiednio w postanowieniach RPO-IC zapisy:
1) ,TLK, Ex, EIC” i ,,TLK, Ex, EIC, EC” oraz ,TLK, Ex, EIC lub EC" zastepuje sie zapisem:

» T LK, EIC™:

2) ,Ex, EIC, EC", ,Ex/EIC/EC”, ,EC/EX/EIC”, ,EIC/EC/Ex”, ,Ex, EIC albo EC” oraz ,Ex, EIC”
zastepuje sie zapisem: ,EIC";

3) ,Ex, EIC, EC i EN" zastepuje sie zapisem ,EIC i EN”;

4) ,MI z dnia 20.01.2005r." zastepuje sie zapisem ,MI z dnia 20 stycznia 2005 r.”;

5) ,z jednego miejsca lub z catego przedziatu menedzerskiego” zastepuje sie zapisem: ,z miej-
sca do siedzenia w przedziale menedzerskim”.

2. W Spisie tresci:

1) w Rozdziale 2. ODPRAWA | PRZEWOZ OSOB skresla sie § 15;

2) w Rozdziale 6. REKLAMACJE, PRZEPISY PORZADKOWE, RZECZY ZNALEZIONE

skresla sie § 35.

3. W§1wust 6:
1) w pkt 8 skresla sie zapis ,(agenta), kasa innego przewoznika kolejowego sprzedajgcego bile-
ty na przew6z wykonywany przez ,,PKP Intercity” ”,
2) w pkt 9 zapis ,.lub osoba, ktéra ukorczyta 70 lat” zastepuje sie zapisem ,,albo osoba, ktéra
ukonczyta 70 lat”,
3) w pkt 13 po zapisie ,,w wyznaczonych pociggach EIC” dodaje sie zapis w brzmieniu

. wskazanych na stronie internetowe;j,”,

4) w pkt 16 lit. b oraz lit. d, skresla sie,
5) pkt 17 otrzymuje brzmienie:

»17) bilet - bilet na przejazd, na przewéz rzeczy, roweru lub psa, bilet dodatkowy ze wskaza-
niem miejsca do siedzenia, bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia albo bilet do-
datkowy z oplatg serwisowa za korzystanie z miegjsca do siedzenia w przedziale mene-
dzerskim, stanowigcy dowdd zawarcia umowy przewozu;”,

6) w pkt 21 przed zapisem, ,co najmniej 60 min.” dodaje sie wyraz ,wynoszace”,
7) pkt 28 otrzymuje brzmienie:

»28) oplata za wydanie biletu w pociggu — opfata za wydanie/legalizacje biletu, pobierana w
pociagu od stacji i przystankéw, na ktérych czynna jest kasa biletowa prowadzaca sprze-
daz biletdw danego rodzaju;”,

8) w pkt 37 zapis ,,odrebne dokumenty wydawane” zastepuje sig zapisem ,odrebny dokument
wydawany”,
9) w pkt 38 zapis ..i/lub na peronach” zastgpuje sie zapisem ,,lub na peronach”.
4. W § 2 wust. 2w pkt 2 lit. b otrzymuje brzmienie:
»b) telefonicznie, dla polaczen odpowiednio:
—  w kraju pod nr tel. 19757,
— zzagranicy pod nr tel. +48 22 3919757;”.
5. W§3:
1) wust. 5 pkt 2 w lit. b po przecinku dodaje sig zapis w brzmieniu ,z wylaczeniem przypad-
ku uiszczania w pociggu optaty za bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia w wagonach
WL i Be (nie dotyczy Taniej kuszetki),”;
2) w ust. 6 po zapisie ,,w dniu zawarcia” dodaje sig zapis ,,albo zmiany™.
6. W § 4:
1) wust. 1w pkt 1 lit. f otrzymuje brzmienie:
»f) dodatkowe z oplata serwisowg za korzystanie z miejsca do siedzenia w przedziale menedzer-
skim;”;
2) w ust. 5 zapis ,Bilet dodatkowy z oplatg serwisowa za korzystanie z jednego miejsca lub
z calego przedzialu menedzerskiego, zawiera:” zastgpuje sie¢ zapisem ,Bilet dodatkowy
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z oplata serwisowa za korzystanie z miejsca do siedzenia w przedziale menedzerskim, zawie-

a) w pkt 1 lit. a tiret széste otrzymuje brzmienie:

,— bilet dodatkowy z optata serwisowg za korzystanie z miejsca do siedzenia w przedziale
menedzerskim, za zastrzezeniem postanowien ust. 2, 7, §7,

b) w pkt 2 po zapisie ,,w godz. 1:00-24:00 - dodaje sie zapis ..mozna naby¢™;

2) w ust. 2 po zapisie ..do/od granicy panstwa.” kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje
zapis w brzmieniu:

.przy czym bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia albo na miejsce sypialne/do

lezenia wydaje si¢ w takim przypadku odpowiednio:

a) w calej relacji przejazdu — pod warunkiem, ze podrozny okaze bilet(-y) na dalszy przejazd

(od/do granicy panstwa), albo

b) od/do stacji potozonych na terenie Polski.”;

3) w ust. 5w pkt 7 lit. b otrzymuje brzmienie:
,D) z oplatg serwisowg — liczb¢ miejsc do siedzenia w przedziale menedzerskim, z ktérych be-
dzie korzystal.”;

4) ust. 7a otrzymuje brzmienie:

,7a. Do tego samego biletu okresowego odcinkowego lub sieciowego (nie dotyczy ofert: Bilet
podroznika i Bilet weekendowy) podrézny moze jednorazowo naby¢ w kasie biletowej nie
wiecej niz jeden bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia od danej stacji na
ten sam dzien wyjazdu. Na bilecie dodatkowym ze wskazaniem migjsca do siedzenia kasjer
zamieszcza numer biletu okresowego, do ktorego jest wydawany bilet dodatkowy™;

5) w ust. &:

a) pkt 2 otrzymuje brzmienie:

,2) Bilet weekendowy i Bilet podroznika — w terminie obowigzywania oferty, przy czym
termin waznosci biletu rozpoczyna sie od daty i godziny jego wystawienia,”,

b) pkt 4 otrzymuje brzmienie:

,4) bilet na jednorazowy przewo6z roweru, o ile sa wolne miejsca przeznaczone do przewo-
zu roweru, z zastrzezeniem postanowien § 25 ust. 4 pkt 2 i ust. 5,”;
6) w ust. 9 w pkt 1:
a) w lit. e tiret drugie po wyrazie ,rzeczy” dodaje sig przecinek oraz wyraz ,,roweru”,
b) w lit. g po wyrazie ,,uzyskala” dodaje sie zapis ,,(w kasie biletowej lub w pociagu)”;
7) wust. 13:

a) zapis ,wydajac bilet jednorazowy” zastepuje sie¢ zapisem ,dokonujac odprawy na prze-

jazd jednorazowy”,

b) w pkt 1 zapis w nawiasie ,,na zasadach okreslonych odpowiednio w ust. 10 lub 117 zaste-

puje sie zapisem .na zasadach okreslonych w § 13 Czg¢é¢ B odpowiednio w Tytule II lub
I1L;7;
8) w ust. 14 w zdaniu pod pkt 1-2 po zapisie ,osoby te odbywajg przejazd” dodaje si¢ wyraz

LWspolnie”,

. W §8wust. 1w pkt1wlit. aw tiret pierwsze skresla sie zapis ,.- tylko w poc. EIC”.

W§ao:
1) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,,3. Podroiny moze korzysta¢ z miejsca do siedzenia w przedziale menedzerskim pod warun-
kiem, ze posiada wazny bilet na przejazd albo dokument poswiadczajacy uprawnienie do
bezptatnego przejazdu oraz bilet dodatkowy z oplatg serwisowg za korzystanie z miejsca
w takim przedziale.

Jedno miejsce do siedzenia moga zajmowaé dwie osoby, jezeli przynajmniej jedna z nich
jest w wieku do lat 4.
2) w ust. 6:
a) wyraz ,szczegolnych” skresla sig,
b) w pkt 2 wyraz ,,réznicy” zastepuje sie wyrazem ,,dodatkowych™.

. W§10 wust. 4

1) wyraz ,szczegblnych” skreéla sie,
2) w pkt 3 wyraz ,,réznicy” zastepuje sie wyrazem ,.dodatkowych”.

. W§13:

1) w Czesci A. Postanowienia ogolne:
a) w ust. 6 po kropce w ostatnim zdaniu dodaje sie zdanie w brzmieniu:



»Od podréznego, ktéry posiada bilet wydany wg oferty WCZESNIEJ i zmienia umowe
przewozu, konduktor pobiera réznice naleznosci pomigdzy ceng biletu za jednorazowy prze-
jazd bez zastosowania oferty WCZESNIEJ a ceng okazanego biletu.”

b) w ust. 12 zapis ,.zawierajgce oplate tacznie” zastepuje sie zaplsem »~zZawierajace tgczng
oplate™;
2) w Czesci B. Postanowienia szczegdlne:
a) w Tytule I.:
— ust. 3 skresla sie,
— w ust. 4 zapis ,,w wagonie sypialnym/do lezenia” zastepuje sie zapisem ,,w wagonie
sypialnym/z miejscami do lezenia”,
b) w Tytule I1.:
— wust. 2w pkt 1 zapis ,odby¢ przejazd takim” zastepuje sie zapisem ,odby¢ przejazd
danym?”,
— wust. 3w pkt 2 w lit. a zapis: ,z optata serwisowg na to miejsce/przedzial” zastepuje
si¢ zapisem ,z opfata serwisowa za to miejsce”,
c) w Tytule ll.:
— wust. 1w pkt 3 zapis .,i lub” zastepuje sie zapisem ,,lub”,
— wust. 2w pkt 1 zapis ,odby¢ przejazd takim” zastepuje sie zapisem ,odby¢ przejazd
danym”,
— wust. 3w pkt 2 w lit. a zapis: ,z optata serwisowg na to miejsce/przedzial” zastepuje
si¢ zapisem ,z oplata serwisowa za to miejsce”,
d) w Tytule IV. = w pkt 2 w lit. a zapis ,odby¢ przejazd takim” zastepuje sie zapisem ,od-
by¢ przejazd danym”,
e) w Tytule V.:
— wust. 2 wpkt 1, ust. 3w pkt 1 w lit. a zapis ,odby¢ przejazd takim” zastepuje sie
zapisem ,odby¢ przejazd danym”, a ponadto
e wust. 3 w pkt 1 zapis .,z zastrzezeniem ust. 4 lub” zastepuje sie zapisem ..z za-
strzezeniem ust. 4 albo, gdy”
— wust. 4 zapis ,,lub odwrotnie” zastepuje sie zapisem ,,albo odwrotnie”,
f) w Tytule VI.:
— wust. 1 pkt. 2 otrzymuje brzmienie:

»2) bilet kombinowany na przejazd w klasie 2 cze$ciowo pociagiem TLK i czesciowo
pociagiem EIC (albo odwrotnie) zamierzajacy przejs¢ do klasy 1 (choéby na czesci
kazdego z odcinkéw przejazdu), obowigzany jest:

a) w kasie biletowej na stacji posredniej — uisci¢ nalezno$¢ za odcinek przejazdu w
klasie 1, stanowigca roznicg oplat za przejazd w klasie 1 i 2 lub sume takich do-
ptat za poszczegdlne odcinki przejazdu w klasie 1, z zastosowaniem oplat nor-
malnych,

b) w pociggu — uisci¢ naleznos¢ za odcinek przejazdu w danym pociagu w klasie 1,
stanowigcg roznice oplat za przejazd w klasie 1 i 2, z zastosowaniem optat nor-
malnych.

Na wydanym bilecie (doplacie) ponadto s3 wskazane numery: pociagu, wagonu i

miejsca do siedzenia, z zastrzezeniem ust. 2.

Postanowienia Czgsci A ust. 3 stosuje sie odpowiednio.”,
— wust. 2w pkt 1 zapis ,odby¢ przejazd takim” zastgpuje sig zapisem ,odby¢ przejazd
danym”,
— ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Podrozny posiadajacy bilet na przejazd w klasie 2, o ktérym mowa w ust. 1, ktory
zamierza w tym samym pociggu korzysta¢ z miejsca do siedzenia w przedziale me-
nedzerskim, oprécz naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1, obowigzany jest nabyé
w pociagu bilet dodatkowy z oplata serwisows za korzystanie z takiego miejsca.”,

g) w Tytule VII.:
— w ust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) bilet ulgowy na przejazd kombinowany w klasic 2 czesciowo pociggiem TLK
i czeSciowo pociggiem EIC (albo odwrotnie) zamierzajacy przejsé do klasy I
(chocby na czgsci kazdego z odcinkéw przejazdu kombinowanego), obowigzany jest:
a) w kasie biletowej na stacji posredniej — uisci¢ naleznoé¢ za odcinek przejazdu w

klasie 1 stanowigcg réznice optat za przejazd w klasie 1 i 2 lub sume takich na-
leznosci za poszczegodlne odcinki przejazdu w klasie 1,



b) w pociggu — uisci¢ nalezno$¢ za odcinek przejazdu w danym pociagu w klasie 1,
stanowiaca roznice oplat za przejazd w klasie 11 2,

z zastosowaniem opfat normalnych lub ulgowych — w zaleznosci od indywidualnych

uprawnien. Na bilecie (doplacie) ponadto sa wskazane numery: pociggu, wagonu

i miejsca do siedzenia, zastrzezeniem ust. 2.

Postanowienia Czesei A ust. 3 stosuje sie odpowiednio.”,

— wust. 2w pkt 1 zapis ,odby¢ przejazd takim” zastepuje sie zapisem ,odby¢ przejazd
danym”,
— ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Podrézny posiadajgcy bilet na przejazd w klasie 2, o ktérym mowa w ust. 1, ktory
zamierza w tym samym pociggu korzysta¢ z miejsca do siedzenia w przedziale me-
nedzerskim, oprocz naleznosci, o ktéorych mowa w ust. 1, obowiazany jest naby¢
w pociggu bilet dodatkowy z oplatg serwisowg za korzystanie z takiego miejsca na
zasadach okreslonych w § 8 TP IC”,

12. W§14:
1) w tytule po zapisie ,,na podstawie biletu normalnego™ dodaje sie zapis ,,lub ulgowego™;
2) wust. 1:

a) pierwsze zdanie otrzymuje brzmienie ,,Podrézny, ktory w kasie biletowej przed rozpo-
czeciem podrézy nie dopelnit formalnosei zwigzanych z przejsciem do innego pociagu tej
samej kategorii (odpowiednio EIC albo TLK), powinien w pociggu albo w kasie biletowej na
stacji posredniej:”

b) w pkt 2 w lit. a zapis ,,pociggu, wagonu i miejsca, z zastrzezeniem ust. 4” zastepuje sie
zapisem ,,pociggu, wagonu i miejsca do siedzenia,”,

c) pod pkt 1-2 dodaje sie zapis ,,z zastrzezeniem ust. la.” oraz skre$la sie zdanie
w brzmieniu: ,Postanowienia Czesci A ust. 3 stosuje sie odpowiednio.”;

3) dodaje sie nowy ust. 1a w brzmieniu:

.la. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 od podréznego, ktory posiada bilet wydany we-
dhug oferty WCZESNIEJ pobiera sie réznice naleznosci pomiedzy ceng biletu za jednora-
zowy przejazd bez zastosowania oferty WCZESNIE] a ceng okazanego biletu.”;

4) w ust. 3w pkt 12 w lit. a zapis ,odby¢ przejazd takim” zastepuje sie zapisem ,odby¢
przejazd danym™;
5) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. Jezeli podrézny posiada wazny bilet ulgowy (ulga handlowa lub ustawowa) 1 zamierza od-
by¢ przejazd innym pociagiem tej samej kategorii — uwzgledniajac indywidualne upraw-
nienia podréznego — postanowienia ust. 1-3 stosuje si¢ odpowiednio.”.

13. § 15 skresla sie.
14. W § 16 w ust. 2 w pkt 1 otrzymuje brzmienie:
1) w kasie biletowej — naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Przy nabywaniu biletu na prze-
jazd jednorazowy oferte WCZESNIEJ stosuje si¢ odpowiednio;”.
15. § 17 otrzymuje nowe brzmienie:

»$ 17 Zwrot naleznosci za czesciowo lub calkowicie niewykorzystane
bilety na przejazd jednorazowy, bilety abonamentowe,
Karty Seniora i inne bilety

1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo na stacji
zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu naleZznosci za czgsciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd
jest uzyskanie przez podroznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu, z zastrzezeniem
ust. 8 oraz zwrdcenie przewoznikowi odpowiednio: oryginalu poswiadczonego biletu albo
oryginatu biletu wraz z wydanym do niego poswiadczeniem.

Po$wiadczenia biletu dokonuje osoba upowazniona przez ,,PKP Intercity™:

1) na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu, w terminie jego waznosci - w
razie calkowitej rezygnacji z przejazdu, albo

2) w pociggu — w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie,
zamieszczajac zapis w brzmieniu: ,, Rezygnacja z przejazdu od stacji ... ... do stacji przezna-
czenia, zgloszona w poc. nr ...... dnia .....", albo

3) na stacji posredniej potozonej na drodze przewozu, jednak nie pdzniej niz do jednej godziny

N od opuszczenia pociagu, zamieszczajac poswiadczenie w brzmieniu: ,, W dhiu ....... 0 godz.

...... zgloszono rezygnacje z przejazdu od stacji ...... do stacji przeznaczenia.”.
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Osoba dokonujaca poswiadczenia biletu o:

— catkowitym niewykorzystaniu — zobowigzana jest przekresli¢ dany bilet na stronie czolowej
dwiema krzyzujacymi sie liniami,

— czgSciowym niewykorzystaniu — zobowigzana jest przekre$li¢ dany bilet na stronie czolowej
po przekatnej, jedng ukos$ng linig;

4) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu jednorazowego na podstawie biletu abonamento-
wego — na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub legalizacji biletu — w terminie waznodci
zalegalizowanego przejazdu, z zastrzezeniem ust. 10. Osoba dokonujaca poswiadczenia za-
legalizowanego pola karnetu o catkowitym niewykorzystaniu przejazdu zobowigzana jest
przekresli¢ to pole dwiema krzyzujacymi sie liniami.

. Jezeli na stacji wyjazdu lub na stacji posredniej nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu

naleznosci za niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach,
o ktérych mowa w § 32, przy czym od zwracanych naleznosci tytutem odstgpnego potraca sie:
1) 5% — w razie rezygnacji na stacji wyjazdu,

2) 20% — w razie rezygnacji na stacji posredniej.

Za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca si¢ zaplacong nalezno$é, a w przypadku
czgciowego nie wykorzystania — réznicg migdzy zaptacong naleznodcia, a naleznoscia
przypadajaca za faktyczne $wiadczenie.

. Postanowienia niektorych ofert moga odmiennie regulowa¢ kwestie zwiazane z odstgpieniem

od umowy przez podréznego lub podporzadkowa¢ je okre$lonym warunkom.
Za bilet abonamentowy:
1) catkowicie lub czgsciowo niewykorzystany, poswiadczony najpdzniej w ostatnim dniu
terminu jego wazno$ci — zwraca si¢ naleznos¢ za oplacone i niewykorzystane przejazdy,
z potragceniem 10% tytutem odstgpnego. W przypadku biletu catkowicie niewykorzystanego,
gdy podrozny jednoczesnie zakupi bilet wg tej oferty z innym terminem waznosci,
potracenia odstepnego nie stosuje sig;
2) z zalegalizowanym polem karnetu i wykorzystanym przejazdem jednorazowym:
a) na czes¢ drogi — nie zwraca si¢ naleznosci,
b) w klasie nizszej niz wskazana na bilecie — z przyczyn lezacych po stronie ,,PKP Intercity”
— zwraca si¢ roznicg naleznosci pomiedzy oplatg za jednorazowy przejazd wkl. 112 .
W takim przypadku oplate za przejazd jednorazowy ustala sig, jako iloraz ceny biletu
abonamentowego i liczby przejazdéw, do ktorych dany bilet uprawnia.
Zwrotu naleznosci dokonujg kasy biletowe prowadzace sprzedaz biletéw abonamentowych,
wylgcznie po przekazaniu pracownikowi kasy oryginatu biletu wraz z zalaczonym do niego
karnetem. Nie podlegaja zwrotowi naleznoéci za niewykorzystany bilet abonamentowy
przedtozony po uplywie terminu jego waznosci, z zastrzezeniem ust. 15.
Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet na przewoz jest
przediozenie w kasie biletowej tego biletu wraz z poswiadczeniem o jego calkowitym
niewykorzystaniu i okazanie biletu na przejazd, do ktérego byl wydany bilet na przewéz. Jezeli
zwrot bedzie dokonywany w drodze reklamacji, wraz z biletem na przewéz nalezy przestaé
kserokopie biletu na przejazd. Za bilet na przewdz wykorzystany tylko na czeéci drogi — nie
przystuguje zwrot naleznosci.
Nie wymaga poswiadczenia bilet:
1) na przejazd/przewoz calkowicie niewykorzystany — zwrdcony przed rozpoczeciem terminu
jego waznosci,
2) dodatkowy: na migjsce sypialne/do lezenia albo z oplaty serwisowg za korzystanie z miejsca
do siedzenia w przedziale menedzerskim, jezeli zostanie zwolnione miejsce — w terminie,
0 ktérym mowa w ust. 12,
zwrocony w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju,
3) zwrdcony w terminie waznosci — w ramach wymiany, na zasadach okreslonych w § 13
Cze$é A ust. 10.
Catkowicie lub czgéciowo niewykorzystany (odpowiednio poswiadczony albo z wydanym do
niego poswiadczeniem) bilet na przejazd jednorazowy lub bilet abonamentowy wraz
z wydanym do niego karnetem mozna zwrécié w dowolnej kasie biletowej prowadzacej
sprzedaz biletow danego rodzaju, w terminie trzech miesigcy, liczac od dnia po$wiadczenia
biletu/ostatniego niewykorzystanego przejazdu na bilecie abonamentowym.
Zwrotu naleznosci za bilet na przejazd/przewoz kasa biletowa dokonuje po potraceniu:
1) 5% tytulem odstgpnego, jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano najpézniej w dniu
poprzedzajacym dzien wyjazdu wskazany na bilecie,
2) 10% tytulem odstgpnego, jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano w dniu wyjazdu, najpézniej
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13.

14.
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do 30 minut przed wskazang na bilecie godzing rozpoczgcia terminu jego waznosci,

3) 20% tytulem odstepnego, jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano przed uplywem terminu
waznosci biletu, ale pozniej niz na 30 minut przed wskazang na bilecie godzing rozpoczecia
tego terminu,

z zastrzezeniem postanowien ust. 6, 121 13.

W razie korzystania z biletu (biletow) na przejazd przez mniejsza liczbg oséb niz wskazana na

bilecie (biletach):

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0séb korzystajacych z przejazdu i dokonuje zwrotu naleznosci przypadajacych za osoby,
ktére zrezygnowaly z przejazdu, z potraceniem odstepnego;

2) po zakonczeniu podrézy — zwrotu nalezno$ci przypadajacych za osoby, ktore zrezygnowaty
z przejazdu, dokonuje kasa biletowa — po potraceniu odstepnego, pod warunkiem uzyskania
odpowiedniego poswiadczenia biletu (biletow) na stacji wyjazdu lub u konduktora
W pociagu,

z zastrzezeniem ust. 10.

Zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety dodatkowe: z oplatg serwisowa za korzystanie

z miejsca do siedzenia w przedziale menedzerskim lub na miejsca sypialne/do lezenia, dokonuje

kasa biletowa prowadzaca sprzedaz takich biletéw pod warunkiem, ze:

1) miejsce do siedzenia w przedziale menedzerskim — zostanie zwolnione najpozniej na
godzine przed odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na tym bilecie, przy czym
jezeli zwolnienie miejsca dokonywane jest:

a) w dniu wyjazdu — potrgca si¢ 10% tytulem odstepnego,
b) w przeddzien wyjazdu — potrgca si¢ 5% tytulem odstepnego;

2) miejsce sypialne/do lezenia zostanie zwolnione, co najmniej na dwie godziny, przed
odjazdem pociagu ze stacji wyjazdu wskazanej na tym bilecie, przy czym jezeli zwolnienie
dokonywane jest:

a) w dniu wyjazdu — potraca si¢ 10% tytulem odstepnego,
b) w przeddzien wyjazdu — poiraca sie 5% tytutem odstgpnego,

z zastrzezeniem ust. 15 pkt 2.

Potracenia odstepnego nie stosuje sig:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie ,,PKP Intercity™;

2) wrazie:

a) wymiany biletu na zasadach, o ktérych mowa w § 13 Czes¢ A ust. 10,
b) zwrotu naleznoéci za:
— niewykorzystany bilet na przejazd — odpowiednio poswiadczony przez konduktora —
w zamian, za ktéry podréznemu zostal wydany w pociggu nowy bilet na przejazd,
— odpowiednio poswiadczony bilet o korzystaniu z przejazdu w wagonic nizszej
klasy/na miejscu nizszej kategorii lub w pociagu nizszej kategorii.

Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, pod warunkiem przedlozenia biletu w terminie i na

warunkach, o ktérych mowa w ust. 9.

Jezeli bilet na przejazd byt niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie podroznego,

nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za:

1) niewykorzystany bilet przedtozony do zwrotu po uptywie terminu jego waznosci chyba, ze
podrozny uzyskat odpowiednie po$wiadczenie, na zasadach okreslonych w ust. 2,

2) poczatkowg czesé drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczal sig od stacji posredniej lezacej
na drodze przewozu chyba, ze podrozny przed rozpoczeciem tego przejazdu uzyskat na
jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu odpowiednie po$wiadczenie.

Zwrotu naleznosci za:

1) odpowiednio poswiadczony bilet, po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 9 albo

2) bilet bez odpowiedniego poswiadczenia pod warunkiem udokumentowania, ze nie mogt on
byé wykorzystany z przyczyn calkowicie niezaleznych od podréznego,

mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach okre$lonych w § 32,

Qd zwracanych naleznosci w przypadku, o ktérym mowa:

— w pkt 1 — potrgca sie odstgpne w wysokosci wskazanej odpowiednio w ust. 10 lub 12,

— w pkt 2 — potrgca sie 5% tytulem odstepnego.

skreslony.

Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane bilety/Karte Seniora, optacone kartg platniczg, dokonuje

wylgcznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart platniczych i tylko za

posrednictwem karty, ktora dokonano zaptaty — pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy
wydanego przy ich zakupie. Zwrot naleznosci gotdéwka nie jest dozwolony.
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18. W razie nie przediozenia dowodu sprzedazy lub braku karty platniczej, kasa biletowa dokonuje

poswiadczenia biletu i zwalnia miejsce w systemie rezerwacyjnym. Zwrot naleznosci mozna
uzyskac:

1) w kasie biletowej — z zachowaniem warunkéw okreslonych w ust. 91 19, albo

2) w drodze reklamacji — na zasadach, o ktérych mowa w § 32.

19." Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono fakturg VAT, moze byé dokonany wylacznie

w kasie biletowej uprawnionej do wystawienia faktury korygujacej po okazaniu faktury VAT.

20. Faktura korygujaca moze by¢ wystawiona przez:

1) kasg biletowa, ktéra wystawila fakture VAT;
2) dowolng kasg .,PKP Intercity”, w przypadku faktury VAT wydanej w innej kasie ,,PKP
Intercity” lub w kasie podmiotu upowaznionego przez ,,PKP Intercity” do sprzedazy biletdw.

21. W razie nie przediozenia faktury VAT, kasa biletowa dokonuje poswiadczenia biletu i zwalnia

miejsce w systemie rezerwacyjnym. Zwrot nalezno$ci mozna uzyskac:
1) w kasie biletowej — z zachowaniem warunkéw okre§lonych w ust. 91 17, albo
2) w drodze reklamacji — na zasadach, o ktérych mowa w § 32.

22. Za Karte Seniora zwrocong przed pierwszym dniem jej waznosci, zwrotu naleznoéci dokonuje

kasa biletowa ,,PKP Intercity”, po potraceniu 5% tytulem odstepnego.

Po rozpoczgceiu waznosci Karty, nie zwraca si¢ zaptaconych naleznosci, a w przypadku:

1) gdy podrézny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystaé Karty Seniora z przyczyn calkowicie
od niego niezaleznych,

2) smierci wiasciciela Karty Seniora,

zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych w § 32.

Od ewentualnie zwracanych naleznosci potraca si¢ 10% tytutem odstepnego,

3) zniszczenia Karty Seniora w stopniu umozliwiajacym odczytanie danych (tozsamosé
wiasciciela oraz numer, seria i data waznosci dokumentu) — na wniosek podréznego —
wydaje si¢ duplikat. Wniosek, zawierajacy dane osobowe wiasciciela Karty oraz zniszczong
Kartg Seniora nalezy zlozy¢ w BFRK. Oplata za wydanie duplikatu okre$lona jest
w Cenniku ustug.

23. Podréziny, ktdry w przedsprzedazy nabyt Karte Seniora i zamierza zmienié termin rozpoczecia

jej waznosci, moze najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczgcie tego terminu, dokonaé jej
wymiany w dowolnej kasie ,,PKP Intercity”, bez potrgcania odstepnego.

24. Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety wydane na

grupowy przewoz osob, okreslaja postanowienia § 12.

25. Za Kartg Seniora, bilet lub karnet wydany do biletu abonamentowego, zniszczony w stopniu

uniemozliwiajgcym odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia),
zafoliowany, zagubiony lub skradziony, nie zwraca si¢ zaptaconych naleznosci i nie wydaje
duplikatow, takze w wypadku zgloszenia straty do organdw $cigania.”.
W § 19 w ust. 6 pod pkt 1-2 po kropce w ostatnim zdaniu dodaje sie zdanie w brzmieniu:
-»0Od zwracanych naleznosci potraca sig odstepne w odpowiedniej wysokosci wskazanej w ust. 4.”.

W § 21:
1) wust. 1
a) w pierwszym zdaniu po zapisie ,.przewozu w pociagu” dodaje sie zapis ,.PKP Interci-
ty:u,

b) w pkt 3 w lit b tiret drugie po zapisie .,z przejéciem do” dodaje sie wyraz ,innego™;
2) w ust. 5 wyraz , pierwszej” zastepuje sie cyfrg ,,1”.
W § 23:
a) wust. 2w pkt 1 zapis ,pisemnie lub” zastepuje sig zapisem ,pisemnie w tym”.
b) w ust. 5 zapis ,.do odpowiedniego podmiotu” zastepuje sie zapisem ..do wlasciwego
podmiotu™;
W § 25:
1) wust. 3:
c) wpkt 1w lit. a zapis ,,przewozony przez osobe podrézujacy bez dziecka™ skresla sie,
d) w pkt 2 zapis ,,lub dzieciecy” skresla sie;
2) w ust. 4 otrzymuje brzmienie:
»4. Podrozny moze w pociggu przewiezé odplatnie na dowolng odleglos¢ i pod wiasnym
nadzorem:
1) tatwe do przenoszenia rzeczy (w tym nieztozony wézek dzieciecy przewozony przez
osobg podrdzujaca bez dziecka) — nie mieszczace si¢ nad i pod zajmowanym miejscem;
2) jeden nieztozony i nieopakowany rower jednosladowy, z wylgczeniem pociggdw, w kto-
rych nie wyznaczono miejsc do przewozu roweréw, wykaz tych pociggdw dostepny jest
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22,

na stronie internetowe;.
Rower moze by¢ przewozony:
a) w pociagu TLK w wagonie klasy 2 z miejscami do siedzenia:
— przystosowanym do przewozu rowerow, na migjscu do tego wyznaczonym albo,
— w pierwszym przedsionku pierwszego wagonu lub w ostatnim przedsionku ostat-
niego wagonu w skiadzie pociggu, jezeli w danym pociggu nie kursuje wagon
przystosowany do przewozu rowerow,
b) w pociagu EIC — wylacznie w wagonie przystosowanym do przewozu rowerow, na
miejscu do tego wyznaczonym,
pod warunkiem, ze w danym pociagu sa wolne miejsca przeznaczone na przewoz rowe-
11 B
3) wust. 6:
a) po zapisie ,,Na przewdz” dodaje si¢ wyraz ,,roweru”,
b) pod pkt 1 i 2 dodaje sie zapis ,,na zasadach okreslonych w § 5.”;
4) ust. 7 skreéla sie;
5) w ust. 8 po zapisie ,ktéry nie znalazl” skresla sie zapis ,,miejsca do siedzenia lub”,
6) ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,10. W przypadku niespelnienia ktéregokolwiek z warunkéw, o ktdrych mowa w ust. 11 4,
badz przewozenia rzeczy, o ktorych mowa w ust. 2, konduktor moze odmoéwic¢ przyjecia
do przewozu podroznego oraz jego rzeczy i jednoczesnie dokonuje stosownego poswiad-
czenia odpowiednio:

1) biletu na przejazd jednorazowy (lub abonamentowego) oraz biletu na przewdz, albo
2) tylko biletu na przewéz w przypadku przejazdu podroznego na podstawie biletu okre-
SOWEgO.
Zwrotu naleznosci za poswiadczone bilety dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslo-
nych w § 17, bez potragcania odstgpnego.”;
7) ust. 11 otrzymuje brzmienie:

.,11. W razie ujawnienia podrdznego przewozacego rzeczy niespelniajgce warunkéw, o ktérych
mowa w ust.1 i 4, badz przewozenia rzeczy, o ktorych mowa w ust. 2, konduktor pobiera
od podréznego optate dodatkows za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat
ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r. (w razie odmowy za-
placenia naleznosci — wystawia wezwanie).

Postanowienia § 33 ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.”.
W § 26:
1) w ust. 1 po kropce w ostatnim zdaniu dodaje si¢ nowe zdanie w brzmieniu: ,,Podczas
przewozu zwierzeta powinny pozostawa¢ w pojemnikach, w ktorych zostaty umieszczone.”;
2) w ust. 3 pkt 1i 2 otrzymujg brzmienie:

., 1) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z zastrzezeniem ust, 2;

2) posiada wazny bilet na przewéz psa (z adnotacjg ,,Pies™), z wyjatkiem pséw przewodnikéw
oraz aktualne zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie. Odprawy psow
przewodnikéw o0séb niewidomych lub niedowidzgcych dokonuje si¢ zgodnie z TP-IC.”;

3) w ust. 5 zapis ,,dla siebie i ewentualnie 0sob mu towarzyszacych,” skreéla sig;

4) ust. 9 skresla sig;

5) w ust. 10 zapis ,,oprécz naleznosci taryfowych™ zastepuje sie zapisem ,,oprocz ewentual-
nych naleznosci taryfowych™.

W § 33 w ust. 6 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) popeieniu i usitowaniu popelnienia przestgpstwa™;

§ 35 skresla sie.



